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Estimado(a) Utilizador(a),

E com satisfagio que informamos que a partir deste més a AGUAS DA TEJA passa a utilizar

um novo modelo de fatura, com nova imagem, informacao mais detalhada e novos contelidos.

A nova fatura adota os mais recentes requisitos legais e recomendacées da Entidade Reguladora,
contendo ainda outras melhorias em resultado das sugestes dos nossos clientes, como por

exemplo, o aumento do tamanho da letra.

Na primeira pagina da nova fatura encontrara os seus dados de Cliente, o resumo dos valores a
pagamento, o histérico de consumos e o extrato atual da sua conta de cliente. Na segunda pagina
encontrard o detalhe dos servicos da AGUAS DA TEJA, bem como o detalhe das contas de
Outras Entidades Terceiras que sio também cobradas nesta fatura, nomeadamente, o
saneamento de dguas residuais, recolha e tratamento dos residuos solidos urbanos e as diversas

taxas e impostos aplicaveis.

No verso desta carta encontrara uma explicagio humerada de cada drea da nova fatura, dividida
por caixas com a mesma numeragio no exemplo que também enviamos em anexo.
Os valores e dados indicados nesse exemplo de fatura sio ilustrativos do documento, tendo em

vista uma melhor perce¢ao do que sera esta nova fatura.

Convidamos os nossos clientes a visitar o nosso site em www.aguasdateja.pt, onde, para além
desta informagio e de outros servigos, nos podera transmitir a sua opinido e sugestdes de

melhoria futura.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos, com os melhores cumprimentos.
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LEGENDA

|dentificacdo da Entidade Gestora

]

Identificacdo da Fatura e numero de Cliente

(|

Resumo dos valores faturados e consumos diarios

Nome e morada para envio das faturas

Informacéo para comunicacéo de leitura e identificacdo do débito direto
Espaco reservado para informacéao ao Cliente

Valores a pagar pelo Cliente - Conta Cliente

Dados de leituras para faturagdo e consumos nos ultimos 12 meses
Dados do periodo e local faturado

Espaco reservado para informacéao ao Cliente

Dados para pagamento por Multibanco
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Dados para pagamento nos balctes da Entidade Gestora
e outros canais de cobranca contratados

Valores dos consumos faturados pela Entidade Gestora

Deducao dos valores faturados por estimativa em documentos anteriores
Valor a pagar com indicagao do IVA

Valores dos servicos prestados pela Entidade Gestora

Valores faturados por conta de outras Entidades

Valores do IVA

Espaco reservado para informacéao das outras Entidades ao Cliente

Quadro de custos dos servigcos em alta de acordo com o Decreto-Lei n.© 114/2014



TALAO DE LEITURA OTICA

TALAO DE CONTROLO
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CONTAS DE AGUAS DA TEJA

TAXA DISPONBILIDADE
AGUA 2° Esc. (0 a 10m3/30dias)
SANEAMENTO

CONTAS DE TERCEIROS




